8 Politica de Privacidade (Servigos Holisticos
Virtuais)
Esta Politica de Privacidade descreve as praticas de coleta, uso, armazenamento e

protecdo das informacOes pessoais de nossos clientes em relacdo aos servigos de Tard e
Radiestesia, prestados de forma 100% virtual.

1. Principios de Privacidade
Nossa politica é regida pelos principios de transparéncia, minimizacao de dados,

sigilo profissional e seguranca, em conformidade com as boas praticas de protecéo de
dados.

2. Informagdes Coletadas e Finalidade de Uso

Coletamos informacdes pessoais estritamente necessarias para a prestacdo dos servigos
e comunicacao:

Categoria de

Dado Exemplos Finalidade Priméria
S Nome Completo, E- Confirmacéo da compra, agendamento, e,

Identificacéo e il Telef ial i0d ol Vi |

Contato mail, Telefone crucia mente, 0 envio do material virtua
(WhatsApp). (4udio ou relatorio).

Dados de Data de Nascimento, |[Essenciais para a conex&o energética,

Atendimento Quest(”)es Pessoais, base da analise de Tar6 e Radiestesia, e
Area de Foco. para a personalizagdo do aconselhamento.

Comprovante de
pagamento, histérico de
pedidos.

Dados
Transacionais

Confirmacéo da compra e cumprimento de
obrigac0es fiscais e contabeis.

Endereco IP, tipo de
navegador, paginas
visitadas.

Dados de
Navegacao

Aprimoramento da experiéncia no site e
analise de trafego.

3. Tratamento dos Dados de Atendimento e Sigilo

3.1. Sigilo Profissional: O contetdo das leituras, questdes pessoais e quaisquer dados
revelados durante as sessdes de Tar6 e Radiestesia sdo tratados sob 0 mais rigoroso



sigilo e confidencialidade, em aderéncia a ética profissional do aconselhamento
holistico.

3.2. Uso Energético Exclusivo: As informagdes como Nome Completo e Data de
Nascimento séo utilizadas exclusivamente como testemunho vibracional para a
realizacdo da leitura e intervencdo de Radiestesia, ndo sendo empregadas para fins de
marketing ou qualquer compartilhamento néo autorizado.

4. Armazenamento e Seguranca dos Dados

4.1. Medidas de Seguranga: Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoais contra acesso, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo ndo
autorizados, como criptografia e acesso restrito a arquivos.

4.2. Duracao do Armazenamento: Os dados pessoais sao mantidos apenas pelo periodo
necessario para a prestacao do servigo contratado, para fins de histérico (caso o cliente
retorne) e para o cumprimento de obrigac@es legais (como registros fiscais).

5. Compartilhamento de Informac6es com Terceiros

N&o vendemos, alugamos ou trocamos suas informacdes pessoais. O compartilhamento
ocorre apenas nas seguintes circunstancias:

o Provedores de Servigo: Com terceiros essenciais para a operacao do negocio
(ex: plataformas de e-mail marketing, gateways de pagamento, servicos de
hospedagem), desde que estes se comprometam contratualmente a proteger o0s
dados.

e Obrigactes Legais: Em cumprimento a ordens judiciais, regulamentacdes ou
exigéncias governamentais validas.

6. Direitos do Titular dos Dados

O cliente, na qualidade de titular dos dados, pode exercer a qualquer momento os
seguintes direitos, mediante solicitacdo formal:

o Acesso e Confirmacao: Obter a confirmacdo de que seus dados estdo sendo
tratados e acessa-los.

« Retificacdo: Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

« Eliminacéo: Requerer a exclusdo de dados desnecessarios ou que ndo sejam
mais relevantes para a finalidade original (ressalvadas as obrigacGes legais de
retengéo).

e Oposicao: Opor-se ao tratamento de dados.

7. Aceitacao da Politica

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais, vocé declara estar ciente e
concordar integralmente com os termos desta Politica de Privacidade.



